ELEKTRONICKE PUBLIKOVANIE

Dihy chvost - od ,hitov k nehitom*

Abstrakt

Publikovanie predstavuje Specifickt &ast komunikaénych aktivit spolo¢nosti, ktorej ciefom je masové rozsirovanie in-
forméacii. Hegemoniu tlace v oblasti publikovania zasadnejsie narusili az elektronické vysielacie média ako rozhlas a te-
levizia, ktoré vniesli do publikovania prvok interaktivity. Skutocnd revoluciu do publikovania vSak priniesli pocitace
a digitalne siete, ktoré transformovali podstatu procesov publikovania a odstranili rozdiely medzi neformalnou komu-
nikaciou a publikovanim. Publikalné aktivity v spolocnosti sa postupne transformovali do podoby vyznamného néaro-
dohospodéarskeho odvetvia, ktorého ekonomicky vykon predstavuje nemaly podiel na hrubom domacom produkte.
Prispevok sumarizuje niektoré vychodiska rozvoja publikacnych aktivit v spoloCnosti a Specifika, ktorymi sa publikacné
procesy vyznalujl v ostatnych desatrodiach. Zameriava sa najmé na koncept bezpapierovej, resp. informaénej spo-
lo¢nosti, na aktualne trendy a o aj na model dlhého chvosta, ktory vysvetluje zmenené ekonomické podmienky roz-
sahu ponuky a distribdcie spotreby v sietovom prostredi.

Uvod - komunikacia a publikovanie

Publikovanie predstavuje Specificki podmnozinu komunikac¢nych aktivit spolo¢nosti, ktorej ciefom je (masové) rozsi-
rovanie, zverejiiovanie informacii. Historicky najstarSou publika¢nou technoldgiou, ktord umoznila skuto¢ne masové si-
renie informacii v podobe materidlnych informacnych produktov, je tla¢. S ohladom na jej dlhotrvajtcu, niekolko
storo¢nu dominanciu v publikacnych procesoch sa dodnes tla¢ ¢asto povazuje za kvintesenciu publikovania. KedZe na
produkciu publikacii v tlatenej podobe boli a stale si potrebné nemalé technické a finan¢né zdroje, prave odtialto pra-
meni vnimanie publikovania cez také charakteristiky ako institucionalizacia ¢i kontrola.

Hegemodniu tlace v oblasti publikovania zdsadnejsSie narusili az elektronické vysielacie média ako rozhlas a televizia,
ktoré vniesli do publikovania prvok interaktivity, aj ked’ v podstate len z jednej strany komunikaéného retazca. Sku-
to¢nu revoluciu do publikovania vsak prinesli pocitace a digitalne siete tym, Ze transformovali podstatu procesov pub-
likovania a odstranili zdsadné rozdiely medzi obycajnou (neformalnou, neinstitucionalizovanou) komunikaciou
a publikovanim. Kazdy, kto chce (alebo skoro kazdy), publikuje - bez toho, aby bol obmedzovany potrebou najst si vy-
davatela, ktory zafinancuje prvotnu produkciu mnozstva kopii uréenych na distriblciu.

V priebehu storoci sa publikacné aktivity v spolo¢nosti postupne transformovali do podoby vyznamného narodohospo-
darskeho odvetvia, ktorého ekonomicky vykon predstavuje nemaly podiel na hrubom domacom produkte. Publikova-
nie sa stalo predmetom politickych a legislativhych snazeni a regulacii z dvoch hlavnych dévodov - ide o vyznamnu
oblast vyrobnej ¢innosti, a zarover o vyznamny prvok zabezpecujlci a podmiefiujlci zdravé a zmysluplné fungovanie
demokratickej spoloc¢nosti. Ak hovorime o zdravom fungovani demokracie, k tomu prispievaju predovsetkym procesy
masového publikovania, realizujlce idedl slobody slova. Zmysluplnost na druhej strane zabezpecia najmé vystupy od-
borného a vedeckého publikovania.

Cielom tohto prispevku je zosumarizovat niektoré zékladné vychodiska rozvoja publika¢nych aktivit v spolo¢nosti a Spe-
cifika, ktorymi sa publika¢né procesy vyznacuju v ostatnych desatrodiach. Zameriame sa pritom na koncept bezpa-
pierovej, resp. informacnej spolocnosti, na aktualne trendy a vyzvy publikacného priemyslu, najma s ohladom na ich
organizacno-politické usmerfiovanie v prostredi Eurdpskej Unie. Pozornost venujeme aj modelu dlhého chvosta, ktory
vysvetluje zmenené ekonomické podmienky rozsahu ponuky a distriblcie spotreby v sietovom prostredi predaja/po-
skytovania pristupu k informacnym produktom.

1. Bezpapierova a informaéna spoloénost

Hlavnym konceptom v pozadi vSetkych snah o vysvetlenie ¢i usmerfiovanie rozvoja elektronického publikovania je
koncept bezpapierovej spoloCnosti. Za jeho otca sa vo vSeobecnosti povazuje profesor Frederick Wilfrid Lancaster,
jeden z najvyznamnejsich teoretikov informacnych systémov, ktory je znamy najmé vdaka svojej praci v oblasti on-
line informacného vyhladavania, spojenej s medicinskym systémom MEDLARS.

V roku 1978 Lancaster vydal knihu Towards paperless information systems, v ktorej prezentoval svoju viziu na infor-
maciach zalozenej, bezpapierovej spolo¢nosti. Ta sa postupne vyvinula ako vysledok Uvah o perspektivach modelu
fungovania vedeckej komunikacie, ktorého zaklady sa etablovali uz v 19. storodi a ktory v podstate funguje dodnes.
Lancaster si ako jeden z prvych teoretikov socidlnej komunikacie uvedomil paradoxy a nedoslednosti tohto systému,
ktoré, samozrejme, videl predovsetkym zo zorného uhla kniznice a jej pouzivatelov - na jednej strane neprestajné zvy-
Sovanie nakladov potrebnych na produkciu ¢asopisov, z ktorych zisky idd v prevaznej miere do vreciek komercnych vy-
davatelov, na druhej strane vzrastajlce naklady kniznic na ziskavanie a spracovanie tychto ¢asopisov, ktoré v kone¢nom
désledku hradi spolo¢nost.
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Z pohladu kniznice je riesenim tejto situacie prave prechod k bezpapierovym komunikacnym systémom, ktorych ste-
lesnenim je library in a desk, ¢ize kniZnica na stole. Buducnost kniZnic sa tu nespaja s tlaéenymi fondmi. Smerovanie
k bezpapierovému prostrediu videl Lancaster uz na konci 70. rokov v 3 fazach:

1. vyuzitie pocitacov v procesoch tlace dokumentov,
2. koexistencia tlacenych a elektronickych zdrojov,
3. prevaha elektronickych materidlov (Lancaster 1978).

Pochopitelne, Lancasterova vizia bezpapierovej spolo¢nosti sa v odbornych kruhoch stretla so zmieSanymi reakciami
a Casto bola predmetom kritickych komentarov — aj ked' nie vzdy postavenych na relevantnych zakladoch. Azda naj-
komplexnejsiu polemiku publikoval Sven Larsen uz v roku 1988, ked' konstatoval, Ze stredobodom Lancasterovej vizie
je poskytnutie rychleho pristupu k informaciam na to, aby sa pouzivatelia vyhli duplikovanému vyhladavaniu. Skutoc¢-
nost je véak taka, Ze zakladny vyskum v nejednom ohlade stoji préave na viacndsobnych projektoch, ktoré pracuji na
tych istych problémoch, takZe efektivnost publikovania a vyhladévania informacii nemusi vzdy garantovat efektivnost
ich vyuzitia. Takyto pristup tiez podla Larsena ignoruje kumulativnu podstatu informacie a hodnotu starych textov pre
humanitné a iné discipliny. Z tohto pohladu hodnoti Lancasterov pristup ako ,instrumentainu racionalitu® (Larsen 1988,
s. 175).

Napriek kritickym hlasom mozno konstatovat, Ze Lancasterov model bezpapierovej spolocnosti sa prave vo svojej prag-
matickej rovine predikcie prechodu na elektronické publikovanie postupne naplia. Z troch spomenutych prechodovych
faz sa dnes nachadzame niekde medzi druhou a tretou fazou. Siasnl etapu vyvoja vystiZzne charakterizoval Kohl, ked’
konstatoval, Ze nezijeme ani tak v postgutenbergovskej spolocnosti, ako v gutenbergovskej spolo¢nosti fungujlicej na
digitalnych steroidoch (Kohl 2004, s. 177).

Koncept bezpapierovej spolo¢nosti sa teda zameriava primarne na oblast publikovania, resp. komunikacie, zatial ¢o
pojem informacna spolo¢nost reflektuje Sirie spolodensko-ekonomické suvislosti procesov smerujlicich k zdsadnym
zmenam organizacie prace. Samozrejme, vsetky typy spolocensko-ekonomickych formacii, nech st akokolvek staré,
sl postavené na vyuzivani informacii a znalosti. Modernd informacna ¢&i znalostna spolo¢nost sa odliduje od tych pred-
chadzajlcich najma tym, ze stupen inkorporacie znalosti a informacii do ekonomickych aktivit je taky velky, ze spo-
sobuje hlboké strukturalne a kvalitativne zmeny vo fungovani ekonomiky. Znalostna ekonomika sa postupne vynara
z dvoch sil: zvySovania znalostnej intenzity ekonomickych aktivit (okrem iného aj cez vSestrannu aplikaciu informac-
nych a komunikacnych technoldgii) a z narastajucej globalizacie ekonomiky (Houhgton 2000).

Na rozdiel od predchadzajucich etap vyvoja spolocnosti, ktoré boli postavené na odlisSnych principoch organizacie eko-
nomického Zivota, sa v informacnej ekonomike hodnota tovarov zvysuje najma aplikaciou znalosti. V podmienkach tra-
di¢nej materidlnej vyroby plati, Ze zdkladné faktory vyroby, akymi su praca, suroviny ¢i kapital, sa pri produkcii
spotrebuju. Na rozdiel od tychto materidlnych prvkov znalost je zdroj, ktory sa neminie, skor naopak - pouzitim jej
mnozstvo narasta. Materidlne veci teda principialne, tak v oblasti vyroby ako aj spotreby, podliehaji zdkonom stabil-
ného mnozstva ¢i, ak to vyjadrime fyzikalne, zachovania hmoty a energie - neda sa spotrebovat viac, ako je vypro-
dukované. V pripade informacii vSak vSetci absorbujeme viac, ako podame dalej.

V sucasnej spolocnosti v rozvinutych krajinach viac ako polovica pracovnej sily Zije z aktivit, ktorych surovinou, na-
strojmi, Ulohami a vysledkami st informacie. Sietové prepojenie pocitacov umoziiuje oddelit digitalny signal od mate-
ridlneho nosia a nahradit tak toky tovaru tokmi dat v ¢oraz vaéSom pocte sfér ludskej &innosti tym, Ze produkty
a procesy sa informatizuji. Progndzy napovedaju, ze ¢oraz vaésie mnozstvo ludi sa bude zaoberat aktivitami, ktorych
podstatou je konverzia dat na znalosti. Medzi tieto aktivity zaradujeme také sféry Cinnosti ako poradenstvo, infor-
macné sluzby, vyskum a vyvoj, organizacné aktivity, prevadzka sieti, manazment alebo dizajn.

Pre takyto spbsob fungovania ekonomiky plati, Ze ¢im viac Iudi spraciva informacie a ¢im vykonnejsie s informacné
a komunikacné technolégie a systémy, tym vacsie mnozstvo suroviny a Uloh vznika pre inych pracovnikov ¢innych
v oblasti spracovania informacii. Praca produkuje dalSiu pracu. ZvySovanie produktivity tak nevedie automaticky
k skracovaniu pracovného Casu, naopak, stieraju sa hranice medzi pracou a ,nepracou®.

David a Forayova vo svojej studii zosumarizovali ekonomické zaklady znalostnej spoloc¢nosti v podobe 5 zakladnych cha-
rakteristik:

1. akcelerdcia produkcie znalosti - priznana je rychlost tvorby, akumulacie a devalvacie (z hladiska ekonomic-
kej relevancie a hodnoty) znalosti, ktora sa odraza v intenzifikacii rychlosti vedecko-technického pokroku;

2. ndrast nehmotného kapitalu na makroekonomickej trovni — v sucasnosti rozdiely v produktivite a raste medzi
krajinami nemaju ¢o do ¢inenia s nedostatkom surovin, ale so schopnostou zlep$ovat kvalitu ludského kapi-
talu a faktory vyroby. Nehmotny kapital sa v zasade rozclenuje do 2 kategdrii - investicie do produkcie a roz-
Sirovania znalosti (vzdelavanie, veda, vyskum, informacie a koordinacia) a do udrziavania fyzického stavu
ludského kapitélu (zdravotnictvo). Struktdra investovania do tychto oblasti je rozli¢na - napriklad v Skandi-
navii sa investuje viac prostriedkov do verejného vzdelania, zatial ¢o v USA do priemyselného sektora (vyskum
a vyvoj v privatnom sektore, softvér a vybavenie IKT) (OECD 1999);

3. inovdcie ako dominantnd aktivita - rastie rychlost a intenzita inovacii, ktoré s zakladnym zdrojom preZitia
a prosperovania vo vysoko kompetitivnych a globalizovanych ekonomikach;

3/2012 [ﬂlib




ELEKTRONICKE PUBLIKOVANIE

4. revolucia v nastrojoch poznania - intenzivne vyuzivanie technoldgii na produkciu a rozSirovanie informa-
cii/znalosti, kam zaradujeme napriklad vzdialeny pristup, moznosti kreativnej interakcie, skimanie a analyzu
obsahu obrovskych databaz;

5. Zznalostné (knowledge-based) komunity — v ramci nich ludia interaguju v koordinovanych snahach o produk-
ciu novych znalosti; zakladnymi predpokladmi pre ich efektivnost st dostatoény pocet ¢lenov komunity, vy-
tvorenie verejného priestoru na vymenu znalosti, vyuzivanie IKT na kodifikaciu a prenos novych znalosti (David
2003).

2. Publikaény priemysel a jeho wyzvy

Povaha publikovania sa od Cias Gutenberga zasadne zmenila - od individualnej, o nieco neskdr manufaktirnej pro-
dukcie, ktord v sebe zahffiala zna¢nl mieru umeleckej tvorivosti, sa posunula smerom k priemyselnému odvetviu, za-

Statistiky EU uvadzaju, ze publikaény priemysel (oznacovany tiez ako publikovanie, tla¢ a reprodukcia médii) v ramci
EU-27 v roku 2006 vyprodukoval pridant hodnotu vo vyske 97 miliard eur, ¢o predstavuje 1,7 % vykonu ekonomiky.
Z hladiska zamestnanosti bol vSak podiel tohto sektora o nieCo mensi a predstavoval iba 1,4 %. NajvykonnejSou kra-
jinou v tejto oblasti bolo Irsko (podiel publikacného sektora bol 5,4 % na vykone domacej ekonomiky), predovset-
kym vdaka jeho Specializacii na reprodukciu zaznamovych médii. DalSimi krajinami, v ktorych ma publika¢ny sektor
vyznamné postavenie v Struktire ekonomiky, st Holandsko (2,3 %), Finsko, Grécko a Spojené kralovstvo (2,1 %).
Je zaujimavé, ze v rebricku eurdpskych regiénov sa relativne vysoko umiestnil Bratislavsky kraj (na 9. mieste) z hla-
diska podielu publikac¢ného sektora na zamestnanosti (2,3 %) (Stawinska 2010).

Typologicka Struktira publikacného priemyslu, resp. médii, je v sicasnosti znacne rozmanita. Ak aj nechame mimo
nasho zorného uhla tzv. elektronické masmédia, teda rozhlas a televiziu, svet publikovania rozhodne nemozno vni-
mat ako uniformny. Pri snahe o hladanie principov a zékonitosti vyvoja publikovania moZno na zdklade urcitych spo-
lo¢nych ¢ft vyclenit minimalne 3 typologické skupiny - tla¢, ktord produkuje tovary, publikovanie, ktoré poskytuje
sluZzby, a novsie aktivity ako reprodukcia CD a DVD (Stawinska 2010). V sulade s pristupmi a materidlmi EU sa daju
identifikovat minimalne 4 skupiny tlatovych produktov, ktoré definuju aj Struktiru publika¢ného priemyslu (Compe-
titiveness 2000):

= noviny — aktualne spolo¢ensko-politické informacie,

m magaziny (komercné - biznis, obchod) a Casopisy (akademické),

m  knihy,

m adresare a databazy - napr. telefonne zoznamy.
Pre kazdu z tychto oblasti platia Specifické pravidld a podmienky financovania, distriblcie, su urcené pre rozlicné sku-

piny adresatov a maju aj rozdielny ucel. Niektoré z nich st zamerané viac komerc¢ne ako tie ostatné, niektoré sa Uspes-
nejsie transformuju na podmienky fungovania v elektronickom prostredi.

Ako sme uz spominali, publikaény priemysel v rdmci EU nie je rozvinuty rovnomerne. Produktivita, resp. konkuren-
cieschopnost publikaéného odvetvia sa m6ze odliSovat v jednotlivych krajinach vdaka viacerym vplyvom:

m rozsah produkcie jednotlivych producentov ¢i krajin,

m rozdiely vo vyrobnej praxi a vyuZzivani novych technologii,

m rozdiely v rozsahu prelinania produktov toho istého producenta (napr. tlacené a iné),

m Uroven investicii a zapojenia kapitalu,

m Uroven vyuzivania kapacit technologického vybavenia jednotlivych producentov (The EU 2003).

Okrem toho na fungovanie publikacného priemyslu v danej krajine vplyvaju viaceré faktory SirSieho spolo¢ensko-eko-
nomického charakteru, medzi ktoré patria napriklad:

m  kvalita podnikatelského prostredia - zaradujeme sem napriklad sp6soby a kvalitu ochrany dusevného vlast-
nictva, kvalitu kipnej sily z hladiska otvorenosti inovaciam, adaptaciu spotrebitelov na aktualne produkty, za-
kony regulujlce oblast informacnych technoldgii a podobne;

m legislativa regulujlca vlastnictvo, jeho koncentraciu a konkurenciu - tieto pravne Upravy su dolezité pre za-
chovanie plurality a diverzity vo sfére poskytovania informacii, napriklad z hladiska moznosti vlastnenia médii
v réznych oblastiach;

m existujlce bariéry pre vstup na trh s médiami - velkost a Struktlra nakladov potrebnych na rozbehnutie a pre-
vadzku podniku, fiskalne Specifikd v podobe charakteru a velkosti dani (napr. DPH) uvalenych na elektronické
sluzby;

m autorské pravo - rovnovaha medzi pravami producentov a konzumentov informacnych produktov, pre ktoru
je aktualnou vyzvou narast ilegalnej distriblcie informacii cez internet;

m /egislativa v oblasti ochrany sukromia a ochrany pristupu k udajom.
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Medzi uvedenymi legislativnymi otdzkami vyznamné miesto patri problematike ochrany dusevného vlastnictva. Inte-
lektudlne vlastnictvo predstavuje subor zadkonnych prav, ktoré vyplyvaju z intelektudlnej aktivity v priemyselnej, ve-
deckej, literarnej a umeleckej oblasti. Vyznam tychto pravnych Uprav spociva v tom, ze zarucuje:

1. vyjadrenie moralnych a ekonomickych prav tvorcov v otazkach rozhodovania o ich vytvoroch, ako aj prav ve-
rejnosti v pristupe k tymto vytvorom;

2. podporu kreativity a rozSirovanie a aplikaciu jej vysledkov, povzbudenie spravodlivého obchodu, ktory by mal
prispiet k ekonomickému a socidlnemu rozvoju.

Legislativa dusevného vlastnictva teda poskytuje tvorcom diel v priemyselnej, vedeckej, literarnej a umeleckej oblasti
¢asovo limitované prava kontrolovat vyuzivanie ich ,produktov". Plati pritom, ze tato pravna ochrana sa nevztahuje na
fyzické objekty, v ktorych dielo mdzZe byt zhmotnené, ale na intelektudlny vytvor ako taky.

Termin intelektudlne vlastnictvo sa ujal po 2. svetovej vojne. Rozsah toho, ¢o spolo¢nost zahffia pod pojem intelektu-
alne vlastnictvo, presiel za posledné storocia pomerne buarlivym historickym vyvojom, ktory bol prirodzene spojeny
s rozvojom ekonomickych aktivit. V 18. ¢i 19. storoci pravnici o patentoch a copyrighte hovorili skér ako o monopo-
loch, az 20. storocie zacalo o tychto podobéach privilégii uvazovat ako o forme vlastnictva (Fisher 1997).

V stcasnosti mézeme pod pojem intelektudlne vlastnictvo zaradit niekolko vzajomne sa prekryvajlcich oblasti ochrany
nehmotnych produktov, ktoré maju v rozlicnych castiach sveta rozlicny vyznam a rozlicnd praktickd aplikaciu. Najcas-
tejSie sa v tejto suvislosti spominaju:

m autorské pravo - legislativa zamerana na ochranu originalnej formy vyjadrenia myslienky, naj¢astejsie v po-
dobe textovej, ale aj obrazovej ¢i zvukovej;

patentovd ochrana - legislativa suvisiaca s oblastou vynalezov;
ochranna znamka (trademark) - ochrana slov a symbolov identifikujlcich tovary a sluzby;

obchodné tajomstvo - vsetky skutoCnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s podnikom,
ktoré maju skuto¢nu alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu - tieto nie st bezne do-
stupné, maju byt podla véle podnikatela utajené a podnikatel' zodpovedajucim spdsobom ich utajenie zabez-
pecuje (tato oblast je skér stéastou obchodného prava);
m pravo na ochranu osobnosti v publikovanych materidloch — ochrana zaujmov jednotlivcov z hladiska kontroly
komercéného vyuzivania ich mena, imidzu, identity.
Spolocensky vyznam problematiky intelektudlneho vlastnictva zacal rast najma od 19. storodia, ked sa v niektorych
krajindch (Velka Britdnia, Franclzsko, ale najmé USA) zadali presadzovat podmienky pre rozmach priemyselnej eko-
nomiky zalozenej na volnom trhu.

Sucasny vyvoj jasne potvrdzuje skutoénost, Ze problematika ochrany dusevného vlastnictva, & konkrétnejSie autor-
ského prava, ma rozlicné smerovanie v rozlicnych oblastiach publikacného priemyslu. Zatial' ¢o vo sfére komercného
publikovania (napriklad knihy) existuje tendencia silnej ochrany autorského prava, iné oblasti (napriklad vedecké ¢a-
sopisy) hladaju nové modely svojho fungovania (otvoreny pristup, creative commons).

Zmeny sa vSak deju aj v inych sférach praxe publikaéného priemyslu. V ostatnych desatrodiach sa pomerne zdsadne
transformovala podstata publikovania - tak z hladiska technologického, ako aj organizacného ¢i ekonomického. Ako
konstatoval Lancaster uz na zaciatku 80. rokov 20. storocia, politické a socidlne faktory su zvycajne spomalovacmi
tempa zmien, zatial' Co technologické a komercné faktory ich naopak urychluju (Lancaster 1982). Medzi najzasadnej-
Sie faktory, ktoré podporuju rozmach vyuzivania médii v sucasnej spolocnosti, patria:

m prebiehajlca zmena demografickej struktiry kipnej sily, v ktorej dominantnejsiu Glohu zohrdvaju mladi fudia.
Vyskumy ukazuju, ze tradi¢né noviny su pre mladych malo atraktivne. Trh smeruje skor k SirSej ponuke life-
stylovych titulov a pre starSie generacie sa objavuju Specializovanejsie, uzsie zamerané tituly;

m dostupnost ¢asu a masové vyuzivanie médii na rozli¢né Géely - okrem mnoZstva sUperiacich titulov médii
v tradi¢nom, viac ¢i menej interaktivnom zmysle, sa rozsiruje aj Skala novych ,médii", ako su hracie konzoly,
internetové hry, Cety a podobne;

m vysoka miera inovacie v novych médiach, ktora je dana najma vyuzivanim IKT a technoldgii elektronického
obchodu - tato miera je zvycajne vyssia vo velkych spolo¢nostiach;
m  Specifika ludského kapitalu a zruc¢nosti, ktorymi disponuje - pracovna sila v publikacnych odvetviach ma tra-

di¢ne v priemere vysSie formalne vzdelanie, Standardne sa od pracovnikov vyzaduju zruc¢nosti v oblasti IKT a
biznis zruénosti, kedZe s déleZitou stéastou produkénych procesov (The EU 2003).

3. Rozsah ponuky a distribucia spotreby - dlhy chvost

Jedna z najpodstatnejsich zmien, ku ktorym dochadza v zivotnom cykle informacnych produktov v elektronickom pro-
stredi, je spdsob ich distriblcie prostrednictvom digitalnych sieti. Vysledky vyskumov za ostatné desatrocie naznaduju,
ze novy spdsob distriblicie mé okrem vyznamného vplyvu na jej efektivnost aj zasadny vplyv na Struktdru spotreby
informacnych produktov, predovsetkym v kultirnej oblasti.
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V materidlnom svete existuje vztah medzi rankingom produktu na zdklade podielu na trhu a Groviiou jeho predaja.
Tento vztah je mozné zndzornit prostrednictvom grafu, ktory odzrkadluje Statistické rozdelenie urcitej populacie ob-
jektov. Pri véeobecnejSom pohlade sa v takomto grafe zobrazuje tieZ generalizovana zakonitost distriblcie akychkol-
vek javov, ako su napriklad slova, priezviska a podobne. Os x na tomto grafe zachytava ranking (poradie) jednotlivych
objektov a os y ich podiel na celkovom pocte vyskytov objektov danej populécie. Cast objektov, ktoré si v rankingu
umiestnené vysoko a maju vysoky podiel na danej populacii, sa oznacuje ako hity, pricom pomer medzi hitmi a ,ne-
hitmi* je tradi¢ne 80 : 20. Znamena to, Ze 20 % hitov ma 80 % podiel na celkovej mase danej populacie a naopak.

Tento spdsob rozdelenia platil aj pre oblast informaénych produktov, ktoré boli v spolo¢nosti distribuované na mate-
ridlnych nosicoch - ¢i uz to boli tlatené knihy alebo hudobné albumy na CD. Chris Anderson v ¢lanku v ¢asopise Wired
v roku 2004 upozornil na to, ze ked sa ponuka produktov zvysuje, uvedeny pomer sa meni a trhovy podiel sa prestva
od hitov k nehitom. V grafe sa predlZuje jeho prava ¢ast a odtial' pochadza aj ndzov tohto fenoménu, dlhy chvost (An-
derson 2004).

Dlhy chvost - vSeobecna podoba modelu distribucie javov podla ich rankingu (os x) a podielu na celkovej populacii
(os y) (podla Kranen 2006)
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Zmena v rozloZeni DVD titulov vypoZi&iavanych cez spoloénost Netflix za roky 2000 — 2005 (podla Tan)
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Tato situdcia je v oblasti obchodu typicka pre elektronické prostredie prave preto, ze siefova distriblcia umozfiuje od-
stranit obmedzenia 3irky variety ponlkanych produktov, ktoré s v podmienkach tradiénych kamennych obchodov ne-
prekonatelné. Anderson prisiel k tomuto zaveru pri analyze dat spolo¢nosti Amazon, podla ktorej asi 1/4 knih, ktoré
Amazon preda, nie je v top 100 000, takze by ich nepredavalo ziadne kamenné knihkupectvo. V podobnom duchu Fan
a Netessine o nieco neskor realizovali vyskum na Udajoch spoloc¢nosti Netflix, ktora sa zaoberala podnikanim vo vypo-
zic¢iavani DVD a zistili, Ze v rozmedzi rokov 2000 - 2005 doslo k narastu poctu titulov zo 4 500 na 18 000 (Tan, n.d.).

Tieto zmeny v distriblcii sa Coraz vyraznejsie prejavuju v masovej komunikacii a prinest zrejme zdsadny obrat do za-
padnej kultiry zalozenej na hitovej produkcii. Plati, Zze aj to, ¢o nie je komercne zaujimavé, nové, sa mbze v online
prostredi predavat. Ako konstatuje Anderson, ,na hitoch zaloZzend ekonomika je vytvorom doby, ktord nemala dosta-
tok priestoru na to, aby priniesla vsetko vsetkym... PriliS dlho sme trpeli pod tyraniou faktora najmensieho spolo¢ného
menovatela, podriadeni hlipym letnym hitom a prefabrikovanému popu. Preco? Ekonomika. Mnohé nase predpoklady
o priemernom vkuse su vlastne artefaktmi tazkého hladania zhody medzi ponukou a dopytom - trhovou odpovedou
na neefektivnu distribdciu.*

Okrem prinosov v ekonomickej oblasti, ktoré st evidentné, uvedené zmeny v socidlno-kultirnych vzorcoch spravania
sa spoloCnosti stale vyvolavaju protichodné reakcie. Popri nadSeni nad vacSou Sirkou vyberu kultirnych hodnot (ale
i nehodnodt) sa vsak najdu aj myslitelia, ktori biju na poplach a upozorfiuju na vytracanie sa kultirneho tmelu zabez-
pecujlceho socialnu kohéziu a na mozné rizika fragmentacie spolocnosti, ktord postupne strati jednotiace témy na
ceste od hitovej uniformity 20. storocia k totélnej autondmii individualizovanej kultdry.

Zaver

Lancasterova koncepcia bezpapierovej spoloc¢nosti vznikla ako reakcia na uvedomenie si paradoxov a nedoslednosti sta-
rého systému publikovania, ktory vedie na jednej strane k neustalemu zvySovaniu nakladov potrebnych na produkciu
Casopisov, a na druhej strane tlaci hore naklady kniznic na ziskavanie a spracovanie tychto ¢asopisov. Z pohladu kniz-
nice, ale i z pohladu celej spolocnosti je riesenim tejto situacie prechod k bezpapierovym komunikac¢nym systémom Ci
systémom elektronického publikovania. Tieto umoznia efektivnejsiu distriblciu poznatkov v si¢asnom svete - i uz sa
na nu pozerame z hladiska sociélnej stratifikacie jednej krajiny alebo globaine.

Jedna z najpodstatnejSich zmien, ku ktorym dochadza v Zivotnom cykle informacnych produktov v elektronickom pro-
stredi, je spbsob ich distriblcie prostrednictvom digitalnych sieti. Novy sp0sob distriblicie ma okrem vyznamného
vplyvu na jej efektivnost aj zdsadny dosah na Struktuiru spotreby informacénych produktov, predovéetkym v kultirnej
oblasti. Model dlhého chvosta vysvetluje, ze elektronicky sietovy pristup k informaciam je spésobom demasifikacie
a individualizacie spotreby.

POZNAMKA: Studia bola spracovand s podporou grantu APVV-0208-10 Kognitivne cestovanie po digitdlnom svete webu
a kniznic s podporou personalizovanych sluzieb a socialnych sieti.
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Elektronicka kniha — nova forma alebo filozofia?

Elektronicka kniha

Odpoved' na otdzku, ¢o je elektronickd kniha (e-kniha), je v dnednej odbornej literattire uz pomerne dost rozpracovana.
Napr. Joan M. Reitz v ODLIS - Online Dictionary for Library and Information Science uvadza: ,Elektronicka kniha je di-
gitadlna verzia tradic¢nej tlacenej knihy navrhnuté pre osobné pocitace a Citacie zariadenia e-knih" (Reitz 2004). Pod poj-
mom elektronicky dokument rozumieme tiez ,prostriedok socialnej komunikéacie, ktory sa od tradi¢nych typov doku-
mentov (pisomnych, obrazovych, zvukovych...) odliSuje nie obsahovymi, ale formalnymi charakteristikami, najma di-
gitdlnym spdsobom zdznamu informacii a z neho vyplyvajlicou vaéSou nezavislostou (oddelitelnostou) obsahu
dokumentu od materialneho nosic¢a" (Katuscak et al. 1998, s. 93).

Z historického hladiska m6Zeme hranicu e-knihy posunut do Cias projektu Gutenberg (1971) - www.gutenberg.org -,
v ramci ktorého islo o digitalizaciu volnych diel. Tento projekt mdzeme pravom povazovat za najstarsiu digitalnu kniz-
nicu. V tomto smere nezaostava ani Slovensko. Uz niekolko rokov pozname elektronickud kniznicu slovenskej literatdry
dennika Sme a Ustavu slovenskej literatury SAV SR pod nazvom www.zlatyfond.sme.sk.

Aka je vyhoda e-knih v porovnani s tlacenymi?

m fyzicka neohrarvliéenost' - kym klasicku knihu si vieme ohmatat rukami, pri elektronickej ide len o nehma-
tateln podobu. Ziadne rozmery, stala velkost pisma, zostdva len (daj o poéte znakov, pripadne slov;

= obsahova neohraniéenost - moznost vyuzivania hypertextu umozfiuje prepojenie textu knihy s textom
»mimo knihy", ¢im vytvara Uplne iny rozmer Citania;

m praca s textom/individualizacia knihy - pri klasickej knihe sme si tazko vedeli predstavit, ze by sme do
nej robili poznamky, elektronickd kniha naopak — umoziiuje vkladat vlastné poznamky, pracovat s textom
podla vlastnych potrieb;

= nezaberaju miesto;
= vyhoda pre slabozrakych (volba velkosti pisma), nevidiacich (moznost nahovorit text) a i.
Z hladiska vzniku méZeme e-knihy rozdelit na digitalizované a tzv. born digital.

Ceska terminologickd databaza knihovnictva a informaénej vedy charakterizuje e-knihu ako ,knihu vytvorend v digi-
talnej podobe, teda vytvorenu na pocitaci alebo prevedend do digitalnej podoby™ (Celbova 2003). Digitalizacia pred-
stavuje ,proces konverzie dat do digitdlneho formatu na spracovanie cez pocitac. V informacnych systémoch
digitalizacia obyc¢ajne znamend konverziu tlaceného textu alebo obrazov (fotografii, ilustracii, map a podobne) do bi-
narnych kdédov, ktoré pouzivaji skenovacie pristroje tak, ze umozfujd, aby bol vysledok zobrazeny na obrazovke po-
¢itaca™ (Digitalizacia 2012). Otazka digitalizacie dokumentov sa stava Ulohou cislo jeden aj v slovenskom knihovnictve.
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